Kdrnten
IST UNSERE VERANTWORTUNG N et Z

EIN UNTERNEHMEN DER KELAG

Bericht des Gleichbehandlungsbeauftragten
fiir das Geschdaftsjahr 2024

gemdl § 42 Abs. 3 Z 4 Elektrizitdtswirtschafts- und -organisationsgesetz (EIWOG 2010),
§ 66 Abs. 5 Kdrntner Elektrizitdtswirtschafts- und -organisationsgesetz (K-EIWOG 2012)
sowie § 106 Abs. 2 Z 4 Gaswirtschaftsgesetz (GWG 2011)

KNG-Karnten Netz GmbH

Arnulfplatz 2
9020 Klagenfurt am Worthersee

FN 246961 d
Landesgericht Klagenfurt
UID-Nr.: ATU 57967588

KNG-Karnten Netz GmbH
Arnulfplatz 2
9020 Klagenfurt am Wérthersee



Inhaltsverzeichnis

1.

Organisatorische RohmenbedinguNngen ...
GleichbehandlunNgSProgromm ..o s ss s ese s
Umgong mit Kundend oen i iisimimsmosmersi st ios s i s ssssies Gesssssssim s i s o msisnsnniss
Kianide B0 FOIMS i sissusvunsisrnsisns s rsmors s mosswsssss s s sars s smess o ssv v S TS oo A ST F R TR Gr s
VY er MR UNGSIONZOPE . :vuiuiviviseusvsssvsssvsvnsmsrsmsss seominsssssssssxesssussssssssmssessss sy oy sousasssessss doxsdovasavsasssssvussoss v shssssds
Begleitung und Verantwortung fiir die UmMSetzung...........cocevvivrninieneniennnesseeeesenssesssesssessessssssens

Zusaommenfassung



Der vorliegende Bericht behandelt die gesetzten = MafBnahmen zur Umsetzung des
Gleichbehandlungsprogramms in der Sparte Strom und Gas fiir das Jahr 2024. Er wird an die
Kdrntner Landesregierung sowie an die Energie-Control Austria (im Folgenden kurz ECA)
libermittelt.

1. Organisatorische Rahmenbedingungen

Das  Unternehmen ibt die Agenden eines konzessionierten, unabhdngigen
Verteilernetzbetreibers im Sinne des § 34 Abs. 2 K-EIWOG bzw. § 106 Abs. 2 GWG ab dem 01.
Januar 2005 aus und ist ein 100%-iges Tochterunternehmen der KELAG-Kdrntner Elektrizitdts-
Aktiengesellschaft (im Folgenden kurz KELAG).

Die Aufbau- und Ablauforganisation wurde im Jahr 2024 an die zukiinftigen Herausforderungen
in der Energiewirtschaft angepasst. Es ist weiterhin sichergestellt, dass die angefiihrten
operativen und strategischen Aufgaben in der KNG abgewickelt werden:

o Netzentwicklung

o Systemfiihrung

o Anlagenplanung HS

o Projektierung MS/NS

o Netzbau - Montagetdtigkeiten HS/MS/NS

o Instandhaltung und Entstorung des Strom- und Erdgasverteilernetzes
o Gase & Technische Services

o Netz:kundinnenmanagement mit den Schwerpunkten Zdhlerprozesse, Ablese-
Management, Lieferantenwechsel, Abwicklung der Antrdge fiir Erzeugungsanlagen

o Digitalisierung und Datenmanagement

o Smart Metering und Betriebsfiihrung

o Marktprozesse und Energiebilanzierung

o GIS/Vermessung/Anlagendokumentation

o Wirtschaftliche Steuerung mit Regulierungsmanagement
o Unternehmenskommunikation

o Organisationsentwicklung und Nachhaltigkeit
o Managementsysteme und Prozesse

o Strategie & Innovation

o Sicherheit

o Personal

o Compliance, Gleichbehandlung und PMO



Die Agenden der Geschdftsfiihrung wurden auch im Jahr 2024 durch Herrn DI Dr. Michael
Marketz und von Frau DI Eva Tatschl-Unterberger, MBA wahrgenommen.

Die KNG nimmt ihre Entscheidungsbefugnisse, die fiir den Betrieb, die Wartung oder den Ausbau
des Netzes erforderlich sind, unabhdngig von der Kelag wahr. Die wirtschaftliche
Verfiligungsgewalt liber die Vermogenswerte ist auf Basis eines Pachtvertrages geregelt.

Ein Dienstleistungsvertrag mit der Kelag regelt die Einbringung der Leistungen fiir die
Querschnittsmaterien (,Shared Services®), die im Sinne einer effizienten und kostengiinstigen
Leistungserbringung durch die KNG mitgenutzt werden.

Die Organisation stellt sicher, dass alle Fiihrungskrdfte der KNG in einem unmittelbaren
Dienstverhdltnis stehen. Zudem sind Fiihrungskrafte mit keinerlei betrieblichen Funktionen der
Kelag betraut. Der wesentliche Aspekt der Handlungsunabhdngigkeit ist gewdhrleistet.

Wie in den vergangenen Jahren unterzog sich die KNG auch im Jahr 2024 Uberwachungsaudits:
In der Sparte Gas nach OVGW QS GNB 200 und in der Sparte Strom nach dem Technischen
Sicherheitsmanagement TSM P100. Diese wurden positiv abgeschlossen.

Des Weiteren wurde das Uberwachungsaudit fiir die Compliance Zertifizierung nach 1SO 37001
und 37301 durchgefiihrt. Mit der Compliance Zertifizierung wird die Anwendung und
Weiterentwicklung eines wirksamen integrierten Managementsystems bestdtigt. Es gab
keinerlei Beanstandungen.

2. Gleichbehandlungsprogramm

Die KNG hat mit November 2024 eine aktuelle Fassung des Gleichbehandlungsprogramms
veroffentlicht. Die Aktualisierung war nach einem Wechsel in der Rolle der
Gleichbehandlungsbeauftragten notwendig.

Die Inhalte der Gleichbehandlung werden den Mitarbeiter:innen auf einer eigens eingerichteten
Seite im Social Intranet zur Verfiigung gestellt. Im Wesentlichen sind dort das Programm, eine
allgemeine Prdsentation samt Begriffsdefinitionen, Kontaktdaten des
Gleichbehandlungsbeauftragten, der Verweis auf das E-Learning Modul und die Liste aller
Mitarbeiter:innen, die der Einhaltung unterliegen, zu finden.

Alle Mitarbeiter:innen, die in einem Dienstverhdltnis zur KNG stehen oder deren Arbeitskraft
der KNG iiberlassen wurde, sowie Mitarbeiter:innen der KELAG, welche zur Aufgabenerfiillung
des Netzbetreibers herangezogen werden (z. B. Shared Services, IT-Bereiche, Juristische
Dienste), unterliegen ebenso dem Gleichbehandlungsprogramm. Auch dieser Personenkreis
muss verpflichtende Schulungen absolvieren.

Zusdtzlich findet sich das Thema Gleichbehandlung im Verhaltenskodex des Unternehmens, als
Wertebasis mit Hinweis auf einen fairen Wettbewerb und Vermeidung von Interessenkonflikten,
wieder.



3. Umgang mit Kundendaten

Der SAP-Datenzugriff wird durch systemtechnische Vorkehrungen (z. B. SAP Zwei-Vertrags-
Zwei-Konten-Modell) inklusive Berechtigungskonzepten auf der Ebene von Rollen sichergestellt.
Bei Auswertungsreports erfolgt zundchst eine Priifung auf Gleichbehandlungskonformitdt,
wobei die IT-Gleichbehandlung als Team liber die Datenfreigabe entscheidet.

Bei der Erbringung von Dienstleistungen der KELAG fiir die KNG gilt, dass wirtschaftlich sensible
Informationen sowie Geschdfts- und Betriebsgeheimnisse von den Mitarbeiter:innen der KELAG
ausschliefllich im Rahmen und zum Zwecke der Durchfiihrung der im Dienstleistungsvertrag
vereinbarten Tdtigkeiten verwendet werden diirfen.

Fir die betroffenen Mitarbeiter:innen der KELAG wird der Zugang zu wirtschaftlich sensiblen
Informationen sowie zu Betriebs- und Geschdftsgeheimnissen der KNG immer auf das
erforderliche Mindestmaf beschrdnkt, wobei die notwendigen Zugriffsberechtigungen restriktiv
vergeben werden (siehe Gleichbehandlungsprogramm 2024, Pkt. 6.).

Besonders hervorzuheben ist das Risikobewusstsein der KNG im Bereich Smart Meter bezogene
Kundendaten. Neben den gesetzlich geforderten Datenschutzmal3nahmen wird auch auf die
Smart Verhaltensregeln abgestellt, die von der Datenschutzbehdrde genehmigt wurden.

4. Kunde im Fokus

Zentrale Anlaufstelle fir die Abwicklung der Dienstleistungen sind das Kundenportal
»mein.portal® und die Homepage.

Die Inhalte und Services der Homepage www.kaerntennetz.at werden laufend an die
Kundenbediirfnisse angepasst. Durch eine verstdndliche und serviceorientierte Gestaltung und
unterstiitzt durch einen FAQ-Katalog, kénnen Riickfragen von Kunden minimiert werden.

Im Jahr 2024 wurden die Aktivitdten fir die Umsetzung der Ausrollung von Smart Meter mit
hohem Engagement weitergetrieben. Das durch die |Intelligente  Messgerdte
Einflihrungsverordnung (IME-VO) vorgegebene Ziel von 95% konnte erreicht werden.

Die wenigen aufgelaufenen Beschwerden von Kunden:innen Uber die Schlichtungsstelle zu den
Themen ,Zdhler ist nicht kommunikativ®, ,Erhohter Verbrauch“ sowie ,angefragte PV-
Einspeiseleistung® und Fragen zum ,digitalen Standardzdhler® konnten durchwegs positiv
erledigt werden.

5. Vermittlungskonzept

Schulungen und Informationsweitergaben durch die  Fihrungskrdfte und den
Gleichbehandlungsbeauftragten sind die Grundlage des Vermittlungskonzeptes. Die
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Sicherstellung dessen erfolgt, indem alle Mitarbeiter:innen der KNG verpflichtend jahrlich tber
das Verhalten am liberalisierten Markt und den Inhalten des Gleichbehandlungsprogramms
unterwiesen werden.

Zusdtzlich sind die Mitarbeiteriinnen im Kelag Konzern, die in den entsprechenden
Querschnittsbereichen arbeiten, auch in die SchulungsmaBnahmen miteinbezogen.

Die Schulungen werden auf Basis eines zugewiesenen E-Learning Moduls mit einer
Wissenstiberpriifung durchgefiihrt. Neue Mitarbeiter:innen werden zusdtzlich in Prdsenz durch
den Gleichbehandlungsbeauftragten geschult.

6. Begleitung und Verantwortung fiir die Umsetzung

Die Fihrungskrdfte der KNG und KELAG sind fiir die Einhaltung der Regelungen des
Gleichbehandlungsprogramms durch die Mitarbeiter:innen mit verantwortlich. Somit wird der
Gleichbehandlungsbeauftragte in seiner Funktion unterstiitzt. Zusdtzlich ist sichergestellt, dass
die relevanten Grundsdtze der Gleichbehandlung in den wesentlichen Dienstanweisungen und
Geschdftsprozessen mitabgebildet werden.

Die Aufgabe des Gleichbehandlungsbeauftragten wurde im Jahr 2024 durch Christian Rauscher
bis Ende September 2024 und durch Hanna Maier ab Oktober 2024 wahrgenommen.

Der Gleichbehandlungsbeauftragte mitverantwortet zusdtzlich auch die Compliance- und
Datenschutzaktivitdten in der Gesellschaft.

Im Berichtszeitraum wurden Nachfragen zu Themen der Gleichbehandlung und dem
Gleichbehandlungsprogramm gestellt, wodurch die gewiinschte Bewusstseinsbildung
untermauert wird.

Fir die Umsetzung der Tdtigkeit in der Gleichbehandlungsstelle sind die Rahmenbedingungen,
wie der uneingeschrdnkte Zugang zur Geschdftsfiihrung und Einsicht in alle Systeme und
Dokumente im Unternehmen, gegeben. Die Unabhdngigkeit und Weisungsfreiheit waren zu
jedem Zeitpunkt gewdhrleistet.

7. Zusammenfassung

Insgesamt gab es im abgelaufenen Geschdftsjahr folgende Feststellungen:

o Schulung und Informationsweitergaben  mit  Fallbeispielen  férdern  die
Bewusstseinsbildung.

o Die Fuhrungskrdfte identifizieren sich mit  den Regelungen des
Gleichbehandlungsprogramms.

o Die Unabhdngigkeit des Gleichbehandlungsbeauftragten war zu jedem Zeitpunkt
gewdhrleistet.

o Es konnten keine Verstée gegen die Regelungen des Gleichbehandlungsprogramms

festgestellt werden.



O Es sind keine Beschwerden von Kund:innen lber die Schlichtungsstelle im ,diLekt{

Zusammenhang mit dem Gleichbehandlungsprogramm bekannt geword
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é ristian Rauscher

Gleichbehandlungsbeauftragter
KNG-Kdrnten Netz GmbH
Jdnner - September 2024

Klagenfurt, 31.03.2025
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Maé. Hanna Mafer,\t B

Gleichbehandlungsbeauftragte
KNG-Karnten Netz GmbH
Oktober 2024 - laufend







